
วัตถุประสงค ์
1.เพื่อใหห้วัหนา้ทีมตดิตามหนี ้และเจา้หนา้ทีต่ิดตามหนีท้กุระดบั 
ไดเ้ขา้ใจในกระบวนการและวิธีการในการติดตามหนีอ้ยา่งครบถว้น 
2.เพือ่ฝึกทกัษะและเรยีนรูเ้ทคนคิการเจรจาตอ่รองและการตดิตามหนี ้
อยา่งมืออาชีพ  
3.เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึกลยทุธต์า่งๆในการเจรจาตอ่รองและการตดิตามหนี ้  
รายยอ่ยไดอ้ยา่งเฉียบคม 
4.เพื่อใหก้ารติดตามทวงถามและเจรจาตอ่รองหนีท้ีม่ีประสทิธิภาพ
จะช่วยลดปัญหาและความขดัแยง้ และเพิ่มโอกาสในการช าระหนี ้
ส  าเรจ็มากขึน้ 

* หลักสูตรนีข้อสงวนลิขสิทธ์ิ * 
    เป็นของสมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

เนื้อหาการอบรม 
• ความส าคญัของการเจรจาตอ่รองและการตดิตามหนี ้                                                                                 
• บทบาทของพนกังานตดิตามและเจรจาแกไ้ขหนี ้                                                                                      
• คณุสมบตัิของพนกังานติดตามหนีแ้ละเจรจาแกไ้ขหนี ้                                                                              
• สญัญาณอนัตราย และ ขอ้แกต้วัของลกูคา้                                                                                         
• ขัน้ตอนในการติดตามหนีท้ี่มีประสทิธิภาพ                                                                                       
• การรบัมือกบัขอ้โตแ้ยง้ตา่ง ๆ ของลกูคา้      
• ปิรามิด ของการตดิตามและเจรจาแกไ้ขหนี ้                                                                                       
• กลยทุธ ์เทคนคิและรูปแบบตา่งๆในการเจรจาตอ่รอง และตดิตามหนี ้ฯลฯ 
• กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

หมายเหต ุ: เนือ้หาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย                                                                                                                                                             
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเตมิไดท้ี่  
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย    
เลขที ่7/2 อาคารลขิิต 2 ชัน้ 4 ซอยลาดพรา้ว 23 ถนนลาดพรา้ว  
แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 
 หรอื www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 
ใหม่ ! ทา่นสามารถสมัครออนไลนไ์ด้แล้วที ่ www.tibfa.co.th 

 

อตัราคา่ลงทะเบยีน 
สมาชกิ         5,200 บาท (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
มใิช่สมาชกิ   5,500 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
สมัครและช าระเงนิกอ่นวนัที ่ 5 มนีาคม  2569 
รับสว่นลดพเิศษ  200  บาทตอ่ทา่น 
หมายเหต ุ ในกรณีมผีูส้มคัรเขา้อบรมไมถ่งึ 10 ทา่น           
ทางสมาคมสถาบนัฯขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงวนัอบรม 

วิทยากร                                                                                                                                             
เป็นผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรู ้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ 
รวมทัง้มีประสบการณโ์ดยตรง จากธนาคารที่มีช่ือเสยีง 
คณุสมบติัผูเ้ขา้อบรม           
เจา้หนา้ที่ และผูบ้รหิารของธนาคาร สถาบนัการเงิน สถาบนั         
ที่เก่ียวขอ้งและ ผูส้นใจทั่วไป ที่ปฏิบตัิงาน เก่ียวกบังานในสายงาน
ดา้นสนิเช่ือ ฝ่ายกฎหมาย  ฝ่ายวางแผนงาน และหนว่ยงาน                
ที่เก่ียวขอ้งกบัการ ตดิตามหนี ้รวมทัง้ผูส้นใจทั่วไป 

 

หลักสูตร   
“การตดิตามหนีร้ายยอ่ยอยา่งมปีระสทิธิภาพ”   
(Effective Consumer Collection) รุ่นที ่1  
วันพฤหัสบดทีี ่26 มนีาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น.  ณ โรงแรมไอบสิ สไตล ์กรุงเทพ รัชดา 

 

หลักการและเหตุผล 
                           การติดตามและเจรจาแกไ้ขหนีใ้นปัจจบุนัเป็นเรือ่งส  าคญัที่ผูบ้รหิาร และผูป้ฎิบตัิหนา้ที่ในการติดตามหนีจ้  าเป็นตอ้งเรยีนรู ้
และฝึกทกัษะทัง้ในเชิงกลยทุธ ์ และเทคนิคตา่งๆ เพื่อใหก้ารติดตามหนี ้ ไดผ้ลส าเรจ็อนัจะน ามาซึง่ประสทิธิภาพของการปลอ่ยสนิเช่ือที่ดีได ้
ดงันัน้  สมาคมสถาบนั การศกึษาการธนาคารและการเงินไทย    จึงไดพ้ฒันา  หลักสูตร “การตดิตามหนี้รายยอ่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ”   
(Effective Consumer Collection) ขึน้ โดยเนน้ความเฉียบคมในการเสรมิสรา้งแนวทางในการเจรจาติดตามหนีพ้รอ้มทัง้การสบืทรพัย ์ และ
เนน้การฝึกทกัษะโดยแบง่กลุม่ยอ่ย  มีการใชก้รณีศกึษาที่เกิดขึน้จรงิ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูเ้ทคนิคและแนวทางใหม่ๆ  ที่มีประสทิธิภาพ 
ทัง้นีโ้ดยประสบการณ ์ และความเช่ียวชาญของวิทยากรซึง่ผา่นการท างานติดตามแกไ้ขหนีม้านานกวา่ 25 ปี และมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรูใ้หส้ถาบนัการเงินตา่งๆ มากมาย  ซึง่จะท าใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคนิคตา่งๆ ไปเป็นประโยชนใ์นการติดตาม
หนีใ้หเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

 ผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้จะได้รับ  

Certificate รับรองจากสมาคมสถาบันฯ 

!! พเิศษ !! 
ส่งผูเ้ข้าสมัมนา 4 ท่าน 

ช าระเพียง 3 ท่าน 

หลกัสูตร 
ระดบั 5 ดาว 

Scan เพ่ือลงทะเบยีน 



สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย 
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

 

 ใบสมัครการสัมมนา 
หลกัสูตร “การตดิตามหนีร้ายย่อยอย่างมีประสิทธิภาพ” (Effective Consumer Collection) รุ่นที่ 1  

วนัพฤหัสบดีที ่ 26  มีนาคม 2569 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมไอบิส สไตล์ กรุงเทพ รัชดา 
1) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..............ต าแหน่ง…………….........…………….........………………........................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................….........…….………………. 
2) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………....................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
3) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
4) ช่ือ – สกลุ …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

 

**ผู้ประสานงานระหว่างสัมมนา**……………………….......…....…………….......หมายเลขโทรศัพท์ ….................….…............................ 
 โทรสาร ……...............................E-mail…………...........................……......……….... สถาบัน……………........…………………………… 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : ส่วนลดเลือกได้เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่สามารถใช้ร่วมกนัได้ 
วธิีการช าระเงนิ  
  โดยการโอนเงนิเข้าบัญชี “สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย” 
       บญัชีออมทรัพย ์ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ถนนรัชดาภิเษก (สุขุมวิท-พระราม4)                                                                  
                        เลขท่ีบญัชี 718-2-09176-0 เท่านั้น  

                            (ส่งส าเนาใบน าฝากมาท่ี E-mail: info@tibfa.co.th)  
หมายเหตุ  :  กรุณาช าระเงินอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ 15 วนั ก่อนวนัอบรมสมัมนา 
                               สามารถหกั ภาษี ณ ท่ีจ่ายได ้หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0993000133412 สาขาส านกังานใหญ่ 
กรณีแจง้ยกเลิกการอบรม  
• สมคัรและจ่ายช าระค่าอบรมมาแลว้   
1.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  15 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืนเตม็จ านวนตามท่ีท่านช าระมา 
2.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา  10 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน 50%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
3.หากแจง้ยกเลิกก่อนวนัสมัมนา 7 วนั  ท่านจะไดรั้บเงินคืน  20%  ของค่าอบรมท่ีท่านช าระมา 
4.หากแจง้ยกเลิกนอ้ยกวา่  7 วนัก่อนวนัสัมมนา  หรือ แจง้ยกเลิก ณ วนัอบรมสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการคืนค่าอบรม 
• สมคัรและส ารองท่ีนัง่  แต่ยงัไม่ช าระค่าอบรม                                                                                                                                                                                                                                          
หากแจง้ยกเลิก นอ้ยกวา่ 10 วนัก่อนวนัสมัมนา  สมาคมสถาบนัฯ ขอคิดค่าใชจ่้าย 20% ของราคาสมัมนารวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7% 
สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ที่     
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขท่ี 7/2 อาคารลิขิต 2 ชั้น 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 หรือ www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th ใหม่ ! ท่านสามารถสมคัรออนไลน์ไดแ้ลว้ท่ี  www.tibfa.co.th 

 อตัราค่าลงทะเบียน 

 

 

 
  สมาชิก      5,200      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
  มใิช่สมาชิก     5,500      บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  

 

          สมคัรและช าระเงนิหลงัวนัที ่5 ม.ีค. 2569           

 สมาชิก        5,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
 มใิช่สมาชิก  5,300     บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

 

 

    สมคัรและช าระเงนิก่อนวนัที ่5 ม.ีค. 2569           
         **รับส่วนลดพเิศษ 200 บาทต่อท่าน** 

*พเิศษสุด* ส่งผู้เข้าสัมมนา 4 ท่าน ช าระเพยีง  3 ท่าน 

Scan เพ่ือลงทะเบียน 

 

      ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 6 ท่าน ช าระเพยีง 5 ท่าน 
 

      ราคาพเิศษส าหรับผู้เข้าสัมมนาสมคัร 10 ท่านช าระเพยีง 8 ท่าน  

       สมาชิก         25,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
       มใิช่สมาชิก   26,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

       สมาชิก         40,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
           มใิช่สมาชิก   42,000 บาท   (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

แพค็เกจคละหลกัสูตรอบรมทีเ่ป็น 1 วนั 


