
วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อให้หัวหน้าทีมติดตามหนี้ และเจ้าหน้าที่ติดตามหนี้ทุกระดับ 
ได้เข้าใจในกระบวนการและวิธีการในการติดตามหนี้อย่างครบถ้วน 
2.เพือ่ฝกึทกัษะและเรยีนรูเ้ทคนคิการเจรจาตอ่รองและการตดิตามหนี ้
อย่างมืออาชีพ  
3.เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึกลยทุธต์า่งๆในการเจรจาตอ่รองและการตดิตามหนี ้  
รายย่อยได้อย่างเฉียบคม 
4.เพื่อให้การติดตามทวงถามและเจรจาต่อรองหนี้ที่มีประสิทธิภาพ
จะช่วยลดปัญหาและความขัดแย้ง และเพิ่มโอกาสในการช าระหนี้
ส าเร็จมากขึ้น 

* หลกัสตูรน้ีขอสงวนลขิสทิธิ ์* 
    เปน็ของสมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

เนื้อหาการอบรม 
 ความส าคัญของการเจรจาต่อรองและการติดตามหนี้                                                                                                                
 บทบาทของพนักงานติดตามและเจรจาแก้ไขหนี้                                                                                                                 
 คุณสมบัติของพนักงานติดตามหนี้และเจรจาแก้ไขหนี้                                                                                                         
 สัญญาณอันตราย และ ข้อแก้ตัวของลูกค้า                                                                                                                       
 ขั้นตอนในการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ                                                                                                                                         
 การรับมือกับข้อโต้แย้งต่าง ๆ ของลูกค้า      
 ปิรามิด ของการติดตามและเจรจาแก้ไขหนี้                                                                                                                                                                                                                                                                        
 กลยทุธ ์เทคนคิและรปูแบบตา่งๆในการเจรจาตอ่รอง และตดิตามหนี ้ฯลฯ 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ : เน้ือหาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย                                                                                                                                                              
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท่ี้  
สมาคมสถาบันการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทย    
เลขท่ี 7/2 อาคารลขิติ 2 ชัน้ 4 ซอยลาดพรา้ว 23 ถนนลาดพรา้ว  
แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท์ 02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 
 หรอื www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 
ใหม่ ! ท่านสามารถสมัครออนไลน์ได้แล้วที่  www.tibfa.co.th 

 

อตัราคา่ลงทะเบยีน 
สมาชกิ        5,200 บาท (ราคาไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่)  
มใิชส่มาชกิ  5,500 บาท  (ราคาไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่)  
สมคัรและช าระเงนิกอ่นวนัที ่ 6 พ.ค. 2568 
รบัสว่นลดพเิศษ 200 บาทตอ่ทา่น 
หมายเหต ุ ในกรณมีผีูส้มคัรเขา้อบรมไมถ่งึ 10 ทา่น           
ทางสมาคมสถาบันฯขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงวนัอบรม 

วทิยากร                                                                                                                                             
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ 
รวมทั้งมีประสบการณ์โดยตรง จากธนาคารที่มีช่ือเสียง 
คณุสมบติัผูเ้ขา้อบรม           
เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของธนาคาร สถาบันการเงิน สถาบัน         
ที่เกี่ยวข้องและ ผู้สนใจทั่วไป ที่ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับงานในสายงาน
ด้านสินเช่ือ ฝ่ายกฎหมาย  ฝ่ายวางแผนงาน และหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้องกับการ ติดตามหนี้ รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป 

 

หลกัสตูร   
“เทคนคิการตดิตามทวงถาม เจรจาตอ่รองแกไ้ขหนี”้ รุน่ที ่1  
 

วนัศกุรท์ี ่16 พฤษภาคม 2568 เวลา 09.00 -16.00 น.  
ณ โรงแรมปทมุวนั ปริน๊เซส ถนนพญาไท 

 

หลักการและเหตุผล 
       การติดตามและเจรจาแก้ไขหนี้ในปัจจุบันเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหาร และผู้ปฎิบัติหน้าที่ในการติดตามหนี้จ าเป็นต้องเรียนรู้ และฝึกทักษะ
ทั้งในเชิงกลยุทธ์ และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้การติดตามหนี้ ได้ผลส าเร็จอันจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพของการปล่อยสินเช่ือที่ดีได้ ดังนั้น                   
สมาคมสถาบัน การศึกษาการธนาคารและการเงินไทย จึงได้พัฒนาหลักสูตร “เทคนิคการติดตามทวงถาม เจรจาต่อรองแก้ไขหนี้ ”                 
ขึ้น โดยเน้นความเฉียบคมในการเสริมสร้างแนวทางในการเจรจาติดตามหนี้พร้อมทั้งการสืบทรัพย์ และเน้นการฝึกทักษะโดยแบ่งกลุ่มย่อย                   
มีการใช้กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้เทคนิคและแนวทางใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยประสบการณ์ และควา ม
เช่ียวชาญของวิทยากรซึ่งผ่านการท างานติดตามแก้ไขหนี้มานานกว่า 25 ปี และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้สถาบันการเงินต่างๆ 
มากมาย  ซ่ึงจะท าให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและสามารถใช้เทคนิคต่างๆ ไปเป็นประโยชน์ในการติดตามหนี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้จะได้รับ  

Certificate รับรองจากสมาคมสถาบันฯ 

!! พเิศษ !! 
ส่งผูเ้ข้าสมัมนา 4 ท่าน 

ช าระเพียง 3 ท่าน 

หลักสูตร 
พัฒนาใหม่ 

SCAN เพ่ือลงทะเบียน 



สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงนิไทย 
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

 

 ใบสมคัรการสัมมนา 
หลกัสูตร  “เทคนิคการตดิตามทวงถาม เจรจาต่อรองแก้ไขหนี้” รุ่นที ่1  

วนัศุกร์ที ่16 พฤษภาคม 2568 เวลา 09.00 -16.00 น. ณ โรงแรมปทุมวนั ปร๊ินเซส ถนนพญาไท  
 1) ช่ือ – สกุล …………………………................……..............ต าแหน่ง…………….........…………….........………………............................. 
   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................….........…….……………….. 

2) ช่ือ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………....................... 

   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

3) ช่ือ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 

   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

4) ช่ือ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........……………………................... 

   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

5) ช่ือ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........……………………................... 

   โทรศัพท์………………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
 

**ผู้ประสานงานระหว่างสัมมนา**……………………….......…....…………….......หมายเลขโทรศัพท์ ….................….…............................ 
 โทรสาร ……...............................E-mail…………...........................……......……….... สถาบัน……………........…………………………… 

 
 

หมายเหตุ : ส่วนลดเลือกไดเ้พียงอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ 
วธีิการช าระเงิน  
   โดยการโอนเงินเข้าบัญชี “สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย” 
        บัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ถนนรัชดาภิเษก (สุขุมวิท-พระราม4) 
                              เลขท่ีบัญชี 718-2-09176-0 เท่านั้น  

                                     (ส่งส าเนาใบน าฝากมาที่ E-mail: info@tibfa.co.th)  
หมายเหตุ  :             กรุณาช าระเงินอย่างน้อยล่วงหน้า 15 วัน ก่อนวันอบรมสัมมนา 
                                       สามารถหัก ภาษี ณ ท่ีจ่ายได้ หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 0993000133412 สาขาส านักงานใหญ่  
                                       • กรณีท่ีมีการยกเลิก หากผู้สมัครแจ้งยกเลิกอย่างน้อย 10 วัน ก่อนวันสัมมนา ท่านจะได้รับเงินคืนเต็มจ านวน (ก่อนVAT)  
                                       หากแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันสัมมนา  ท่านจะได้คืน 50% ของราคาสัมมนา  หากผู้สมัครท่ีไม่ได้ยกเลิก 
                                       ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดทางสมาคมสถาบันฯ ถือว่าท่านสละสิทธ์ิ และจะไม่คืนเงนิให้ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น 

• กรณีผู้สมัครต้องการยกเลิกการส ารองท่ีนั่ง  ต้องแจ้งความจ านงล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วันก่อนวันสัมมนา   
มิฉะนัน้ทางสมาคมสถาบันฯ  จะคิดค่าใช้จ่ายเป็นจ านวน 20% ของราคาสัมมนา ( รวม VAT ) 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ี     
สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขที่ 7/2 อาคารลิขิต 2 ชั้น 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศัพท์ 02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 หรือ www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 

 อตัราค่าลงทะเบียน 

 

 

 
สมาชิก      5,200 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  
มิใช่สมาชิก     5,500 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่)  

 
 

สมคัรและช าระเงินหลงัวนัที ่6 พ.ค. 2568           

สมาชิก    5,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
มิใช่สมาชิก    5,300 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 
 



สมคัรและช าระเงินก่อนวนัที่  6 พ.ค. 2568           
         **รับส่วนลดพเิศษ 200 บาทต่อท่าน** 

*พิเศษสุด* ส่งผู้เข้าสัมมนา 4 ท่าน ช าระเพียง  3 ท่าน 

SCAN เพื่อลงทะเบียน 


