
วัตถุประสงค ์
 เพื่อให้ผู้เขา้อบรมทราบหลักการแก้ไขหนี้และการควบคุม

คุณภาพหนี้  กระบวนการและขัน้ตอนในการติดตามหนี้รายย่อย 
ที่มีประสิทธิภาพ  

 เพื่อให้ผู้เขา้อบรมทราบความส าคัญพื้นฐานและโครงสร้างที่
จ าเป็นของระบบและการวางกลยุทธ์ในตดิตามหนี้  

ผู้เข้าอบรมจะได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งประกอบดว้ย 
 การรับฟังการบรรยาย และการมส่ีวนร่วม 
 การแชร์ประสบการณ์จริงจากวิทยากร 
 การแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหว่างกัน 

* หลกัสตูรนีข้อสงวนลขิสทิธิ ์* 
    เปน็ของสมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

เนื้อหาการอบรม 
 การจัดองคก์รของฝ่ายงานติดตามหนี้  
 วิธีการของหน่วยงานทวงถามหนี้ 
 กระบวนการและขั้นตอนในการตดิตามหนี้ 
 กลยุทธ์การแก้ไขหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การวางระบบตดิตามหนี้  (Automated Collections System)  
 โครงสร้างส าคัญทีเ่น้นระบบติดตามหนี้รายย่อย 
หมายเหตุ : เนื้อหาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย                                                                                                                                                              
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย    
เลขที ่7/2 อาคารลิขติ 2 ชัน้ 4 ซอยลาดพรา้ว 23 ถนนลาดพรา้ว  
แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 10900  
โทรศพัท ์02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 
 หรอื www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 
ใหม่ ! ท่านสามารถสมคัรออนไลน์ได้แล้วท่ี  www.tibfa.co.th 

 

อตัราคา่ลงทะเบยีน 
สมาชกิ        5,200 บาท (ราคาไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่)  
มใิชส่มาชกิ  5,500 บาท  (ราคาไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่)  
สมคัรและช าระเงนิกอ่นวนัที ่ 5 พ.ย. 2567 
รับสว่นลดพเิศษ 200 บาทตอ่ทา่น 
หมายเหต ุ ในกรณมีผู้ีสมคัรเขา้อบรมไมถ่งึ 10 ทา่น           
ทางสมาคมสถาบนัฯขอสงวนสิทธิใ์นการเปล่ียนแปลงวนัอบรม 

วทิยากร                                                                                                                                             
เปน็ผู้ทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคีวามเชีย่วชาญ รวมทัง้
มปีระสบการณโ์ดยตรง จากธนาคารทีม่ชีือ่เสียง 

คณุสมบติัผูเ้ขา้อบรม           
เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของธนาคาร สถาบันการเงิน สถาบัน         
ที่เกี่ยวข้องและ ผู้สนใจทัว่ไป ที่ปฏิบัติงาน เกีย่วกับงานในสายงาน
ด้านสินเชื่อ ฝ่ายกฎหมาย  ฝ่ายวางแผนงาน และหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้องกับการ ตดิตามหนี้ รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป 

วันอังคารที่ 19 พฤศจิกายน  2567 เวลา 09.00 - 16.00 น.   
ณ โรงแรมปทุมวัน  ปริ๊นเซส  ถนพญาไท  

หลกัสตูร     
“Critical Success Factors of Consumer Collections” รุน่ที ่1  

 

หลักการและเหตุผล 
        การบริหารการติดตามหนี้ ถือเป็นหัวใจหลักของการน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารการจัดการด้านกู้ยืม ดังนั้น องค์กรธุรกิจต่างๆ    
ซึ่งรวมถึงธนาคาร และสถาบันการเงินท้ังระบบ จ าเป็นต้องหาแนวทางและวิถีทาง ตลอดถึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่จะใช้ในการติดตามหนี้หลังจาก          
การปล่อยให้กู้ยืมแล้ว เพื่อมิให้เกิดปัญหาหนี้เสียในระยะยาวได้ ซึ่งในภาวะปัจจุบันเป็นยุคของการเปล่ียนแปลง และการแข่งขันจึงมีคว าม
จ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะผู้ที่บริหารจัดการและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความรูค้วามเข้าใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการท างาน และ
แนวทางในการวางแผนตดิตามหนี้  รวมทั้งการประเมินผลงานการติดตามหนี้   
        สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทย เล็งเหน็ถงึความส าคญัดงักล่าว จงึไดพ้ฒันาหลักสูตร เพือ่ใหอ้งคก์รธรุกจิ รวมถงึสถาบนั
ทางการเงนิไดต้ระหนกัถงึแนวคดิและปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความส าเรจ็ในการตดิตามหนีร้ายยอ่ย เพือ่ใหก้ระบวนการบรหิารจดัการตดิตามหนีไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด โดยหลักสูตรนีจ้ะเนน้ใหเ้ขา้ใจถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลตอ่การตดิตามหนีร้ายยอ่ย  

 ผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้จะได้รับ  

Certificate รับรองจากสมาคมสถาบันฯ 

!! พเิศษ !! 
ส่งผูเ้ข้าสมัมนา 4 ท่าน 

ช าระเพียง 3 ท่าน 

หลักสูตร 
พัฒนาใหม ่

Scan เพื่อลงทะเบียน 



สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
The Thai Institute of Banking and Finance Association 

 

 ใบสมัครการสัมมนา 
หลกัสตูร“Critical Success Factors of Consumer Collections” รุน่ที ่1  

วนัองัคารที ่19 พฤศจกิายน  2567 เวลา 09.00 - 16.00 น.  ณ โรงแรม ปทมุวนั  ปริน๊เซส  ถนนพญาไท 
 

 

 1) ชื่อ – สกุล …………………………................……..............ต าแหน่ง…………….........…………….........………………............................. 

   โทรศัพท…์……………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................….........…….……………….. 

2) ชื่อ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………....................... 

   โทรศัพท…์……………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

3) ชื่อ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........…………………...................... 

   โทรศัพท…์……………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

4) ชื่อ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........……………………................... 

   โทรศัพท…์……………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 

5) ชื่อ – สกุล …………………………................……..........…ต าแหน่ง……………........……………...........……………………................... 

   โทรศัพท…์……………………...……โทรสาร……………….........…............…… E-mail……….................…..........……………………. 
 

**ผู้ประสานงานระหว่างสมัมนา**……………………….......…....…………….......หมายเลขโทรศัพท์ ….................….…............................ 
 โทรสาร ……...............................E-mail…………...........................……......……….... สถาบัน……………........…………………………… 

 

หมายเหตุ : ส่วนลดเลือกได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่สามารถใช้ร่วมกันได ้

วิธีการช าระเงิน  
   โดยการโอนเงินเข้าบัญชี “สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย” 
        บัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ถนนรัชดาภิเษก (สุขุมวิท-พระราม4) 
                              เลขทีบ่ัญชี 718-2-09176-0 เท่านัน้  

                                   (ส่งส าเนาใบน าฝากมาที่ E-mail: info@tibfa.co.th)  
หมายเหตุ  :             กรุณาช าระเงินอย่างน้อยล่วงหน้า 15 วัน ก่อนวันอบรมสัมมนา 
               สามารถหัก ภาษี ณ ที่จ่ายได้ หมายเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษี 0993000133412 สาขาส านักงานใหญ ่
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่    
สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
เลขที่ 7/2 อาคารลิขิต 2 ช้ัน 4 ซอยลาดพร้าว 23 ถนนลาดพร้าว แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900  
โทรศัพท์ 02-077-7891,02-077-8093, 02-077-8286,02-077-8291 หรือ www.tibfa.co.th, e-mail: info@tibfa.co.th 

 อัตราค่าลงทะเบียน 

 

 

 
สมาชิก      5,200 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)  
มิใช่สมาชิก     5,500 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)  

 
 

สมัครและช าระเงินหลังวันที่ 5 พ.ย. 2567 

สมาชิก    5,000 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 
มิใช่สมาชิก    5,300 บาท  (ราคาไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 
 



สมัครและช าระเงินก่อนวันที่ 5 พ.ย. 2567 
          **รับส่วนลดพิเศษ 200 บาทต่อท่าน** 

*พิเศษสุด* ส่งผู้เข้าสัมมนา 4 ท่าน ช าระเพียง  3 ท่าน 

Scan เพื่อลงทะเบียน 


